Pressrelease 2003-02-18

IOnline — nytt effektivt
hanvisningssystem
via Internet

iOnline &r ett nytt och effektivt Internetbaserat
verktyg for hanvisningshantering - helt
utvecklat av iTell. Via iOnline kan anvandaren
gora aktuella och framtida hanvisningar som i
sin tur uppdaterar kundens Coordinatorer
(speciella telefonister) i realtid.

For att anvanda iOnline systemet tecknar
kunden forst ett avtal for telefonitjansten
Coordinator Online Service. Med den tjansten
hanterar iTell kundens inkommande telefon-
samtal enligt forutbestamda oOnskemal. Med
Coordinator Online Service behdver inte
kunden investera i telefonvaxlar, hanvisnings-
system, telefonister, samt extra telefonlinjer —
utan anvander istéllet iTells telefonitjanster néar
telefonsamtalet anlander.

— Kunden sparar otroligt mycket tid, kostnad
och anstrangning med att anvanda vara
tjdnster. Normalt kostar ett hanvisningssystem
for 25st medarbetare ca 350.000 kr exkl.
moms. Vidare skall foretaget beakta upp-
handling, installation, drift, service och
utbildning av ett eget telefoni- och hanvisnings-
system till minst 5 manader (vid nyinstallation).
Via iTell forenklas hela affarsprocessen till
nagra fa dagar, sager iTells IT-chef och
Affarsutvecklare, Roger Gudmundséter.

Alla medarbetare pa respektive foretag far
iOnline som resurs helt utan kostnad, den
ingar itjansten Coordinator Online Service.
Anvandaren behover ingen speciell utbildning,
datautrustning eller programvara foérutom en
uppkoppling mot Internet.

Med iOnline héanvisningssystem har varje
anvandare mojlighet att enkelt via Internet
uppdatera sin Coordinator med aktuella
hanvisningar och meddelanden. Anvéndaren
kan dessutom se sina medarbetares olika
hanvisningar och skicka meddelanden via e
mail, sms samt fax.
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Samtliga standarduppgifter finns samlade pa
ett stille med medarbetarens namn,
befattning, avdelning, telefonnummer samt
meddelandevéagar via e-mail, sms och fax.

Detta unika och lattanvanda verktyg gor att alla
inom foretaget lattare kan f& och ge
information samt dverblicka organisationen —
enkelt, snabbt och effektivt.

iOnline administration

Med iOnline féljer flera funktioner. Vi kan
aktivera en centralfunktion som heter "iOnline
administration”. Den ger mojlighet for kundens
administrativt ansvarige eller receptionist att
gbra hanvisningar fér andra anvandare samt
lagga till nya anvandare och avdelningar inom
organisationen. Administratéren kan vidare
skriva ut uppdaterade telefonlistor pa papper
eller till en data fil. iOnline administration ingar
utan kostnad.

Vid frdgor om vara tjanster kontakta garna oss
pa iTell - s& hjalper vi Er med telefoniresursen.
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