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Maximal tillganglighet

- ett hal i vaggen, svarare behover det inte vara!

Det skall vara enkelt, lika sjdlvklart som att sla pa strombrytaren i hemmet.
Utan att tdnka pa spanning, transformatorer och elledningar sa far du ljuset i lampan.

Roger Gudmundsater, vd och
grundare av iTell, anvander liknelsen
for attillustrera enkelheten i att ta
kontrollen och styra sin tillgénglighet
med iTell som telekomparter.

- Ett hal i vdaggen, istallet for
strommens tva hal. Koppla in, och vi
finns dér for dig!

Det handlar om en helhetslésning;
fran fast - och mobiltelefoni till kom-
pletta teleservicetjanster. Inom iTells
grundfunktion - Coordinator Online
Service med Online information- och
héanvisningssystem kan anvéndaren
enkelt styra kommunikation och
tillgdngligheten inom valda kanaler.
Dessutom finns en form av CRM in-
tegration och ett business intelligence
system som &verblickar, rapporter,
statistik och billingfunktioner — allt
genom ett par klick pa musen, i en
och samma systemldsning! Som

kund behdver du inte investera i din
befintliga tekniska infrastruktur och
om du inte redan ar dvertygad sa

be om en demonstration — det dr en
omtumlande upplevelse. Att inse att
det finns sa mycket vi kan gora pa ett,
for anvandaren, sd enkelt satt &r badde
uppfriskande och fascinerande.

- En tankvérd fundering: hur
mycket tid spiller foretagets medar-
betare pa att forklara var de @r och
vad de gor? Med iTell systemen
uppdateras statusen med exempelvis
ett knapptryck pa mobilen. Genast
vet var vaxel och din personliga Co-
ordinator vilket lage du befinner dig
i och styr darefter informationsflodet
enligt personliga direktiv.

Uppdateringarna synkroniseras
givetvis med Outlook och Lotus
Notes systemen, saval kunder som
medarbetare kan latt oka effektivi-
teten genom att aktuell status lattare
blir tillgangligt. Alltsa - mycket tid
och pengar att spara.

- Det har ar verkligen optimal
outsourcing! Du skoéter ditt jobb, vi
skoter din tillganglighet och telefoni
utan bekymmer. Vi ser till att ratt
samtal kommer till ratt plats for det
ratta priset. Sa enkelt ar det.

iTell ar etablerat i Hofors och
Kista, Stockholm. Vi forsorjer
den dagliga tillgangligheten

for Gver 23 000 anvandare inom
400 foretag vilka ar lokaliserade
i 35 lander. Coordinatorerna ge -
nomgar en cirka sex manaders
lang utbildning, talar ofta tre
olika sprak och har en medelal-
der som dr hogre an branschge-
nomsnittet.

Coordinatorerna lar sig din
verksamhet fran grunden, de
vet vem pa foretaget som gor
vad och hur ni dr organiserade.
Att arbeta pa iTell har beskrivits
som en livsstil, snarare an bara
ett jobb vilket vittnar om att
personalen trivs, nagot som du
som kund vinner lika mycket
pa. iTell levererar hela din
telekommunikation — ifran ax
till limpa.
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