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iTell — ett av Sveriges
snabbast vaxande foretag
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PORTRATTET:
YLVA MANNERVIK

Funktionsansvarig for statlig inkdpssa-
mordning. Hur anvénder vi skattebeta-
larnas pengar allra bast. Det handlar
inte bara om att géra bra saker, utan
aven ratt saker.

NYA EU DIREKTIV STAL-
LER HARDARE KRAV PA
LIMTILLVERKARNA
Utvecklingen mot  miljévénligare
produkter paskyndas nar nya EU
direktiv foreslas borja galla under 2008.

Lads om vad det innebar for Bostik.
Sid. 41

BOFORS TEST CENTER

Hjélper bade militdra och civila att testa :
nya produkter och material. Deras
specialitet ar framfér allt provning och
registrering av engangsfoérlopp samt -
miljétalighetsprovning. :

Du behdver inte gdra egna investeringar och far @nda full tillganglighet for intern- och extern
OCKELBO telefoni i foretaget. iTell har utvecklat tjansten "Coordinator Online Service”, som ser till att

- eft foretags telefonifunktioner och kundkontakter verkligen fungerar. Storforetaget Esab ar bara
den positiva utvecklingen i Ockelbo. - ett av 350 fdretag som hittills fatt god ordning pa sin telefoni genom telefoniservicetjénsten
Har kan du lasa ytterligare notiser ”Coordinator Online Service”.

kring omradet

| férra numret uppmarksammades

Sid. 54 Lds mer om iTell och andra foretag i Hofors pa sidan. 43
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Hofors — Naringslivet breddas genom
avstandsoberoende tjansteforetag

Vi har flera ganger tidigare, och senast ar 2000 haft Hofors i fokus. Annu for nagra ar sedan
var Hofors den ort i Sverige, som var mest beroende av ett enda foretag. Ovako Steel,
med sina nu 1 300 anstéllda, har ldnge varit motorn i brukssamhéllet. En breddning av
naringslivet ar pa gang. Pa fa ar har en ny typ av foretag, avstandsoberoende tjanstefiretag,
borjat vdxa starkt i den for dvrigt traditionella bruksorten. Hofors @ med sina drygt 10 000
innevanare den néast minsta av Gastriklands kommuner.
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Ovako Steel & med sina 1300 medarbetare pa orten sedan lénge en stark naringslivsmotor i Hofors.

Tjansteforetag som bland annat vuxit med
dver 700 %

Ett ginsteforetag, som funnit sig vil dillritta pa
orten dr Vendator Resultat AB, som etablerade
sig redan ar 1996 i Hofors. Nir Patrik Uggla ar

Tjansteféretaget Vendator Resultat AB, har sedan starten pa orten
1996 funnit sig vél tillratta i Hofors. Foretaget har nu vuxit till 180
arsmedarbetare, som nyligen kunde flytta in i ett nybyggt hus pa tre

vaningar bredvid Itell.

2001 blev platschef hade verksamheten vuxit till
40 medarbetare pa l6nelistan. I dag har verksam-
heten i Hofors vuxit till 250 pé Ionelistan motsva-
rande 180 drsmedarbetare. — Vi kan konstatera
att vi kunnat utvecklas bra i Hofors. Bra samar-
bete med kommunen och stindig
dialog med Entré Hofors har
bland annat lett till ate vi face cill-
gang till stora lokaler i ett nybyggt
hus pé tre vaningar fér nuvarande
verksamhet och expansion. Till
verksamheten i Hofors kan vi
rekrytera folk fran bdde Hofors,
Sandviken, Falun och Borlinge,

berittar Patrik Uggla.
ITell AB ir ortens andra stora
Ginsteforetaget.  iTell  valde

Hofors som sin etableringsort
ar 2002 och fick sin forsta kund
ar 2003. Sedan dess har omsitt-

ningen vuxit med 6ver 700 %. I Hofors har iTell
AB tagit 6ver hela Hogtomta skola pa 1 800
kvadratmeter och har redan vuxit till 50 medarbe-
tare. Itell ser ut att behova rekrytera yteerligare ett
hundratal personer under de nirmaste tvi dren.
Itells VD Roger Gudmundsiter blev i r utsedd
till &rets foretagare i Hofors kommun.

Arets foretagarkommun i Gévleborg ar 2006
— Entré Hofors bidragande orsak

Hofors blev hiromaret (2006) utsedd till arets
foretagarkommun i Givleborg.  Samtidigt
hamnade Hofors pa 18 plats i hela landet. Gall-
ringen hade gjorts av organisationen Foretagarna
och affirs- och kreditupplysningsforetaget UC.
I bedémningen om darets foretagarkommun
viger foretagens omsittningsdkning och vinst-
utveckling tyngst. En bidragande orsak till att
niringslivsklimatet i Hofors utvecklats bra, anses
vara tillkomsten av Entré Hofors &r 2003. Entré
Hofors blev en nyskapande satsning, en ekono-
misk férening bildad av féretag i kommunen for
samverkan mellan féretagen och for att fungera
som ett forum for kommunens néringslivsarbete.
Styrelsen for Entré Hofors bestir av 7 nirings-
livsrepresentanter och 5 fran kommunledningen.
VD for Entré Hofors idr Nils Lindqvist, som till
sin hjilp har flera heltidsanstillda medarbetare.
Minga foretag vi triffat vittnar om att satsningen
blivit uppskattad. Att man fitt ett eget forum
for direkt engagemang och inflytande i kommu-
nens niringslivsutvecklingsarbete, att man kan
skapa bred forstaelse for foretagandets villkor och
forutsiteningar uppskattas. Att man skapat bittre
samarbete mellan féretagen 4ir ocksi en bidra-
gande orsak till uppskattningen.

Klev om 106 andra kommuner i rankingen

- Hofors blev 2006 utsedd till éret foretagar-
kommun i Gévleborg och hamnade pa 18 plats i
hela Sverige! Vad som ir dnnu mer anmirknings-
virt ar Hofors klittrade hela 106 steg i Svenskt
Niringslivs rankingen bland landets kommuner
avseende foretagsklimatet. Négot som ir virt att

L]
Hofors

-

Gazellforetaget iTell AB &r tjansteforetaget i Hofors
som vuxit med dver 700 % sedan sin forsta kund
ar 2003. Itell har tagit éver hela Hogtomta skola pa
1 800 kvadratmeter centralt i Hofors.

notera ir fretagen samarbetar allt bittre. I stad-
garna for Entré Hofors sigs bland annat att varje
medlemsforetag bér avsitta viss tid for ate hjdlpa
varandra. Vi har manga otroligt duktiga foreta-
gare. Att foretagen kan fungera som mentorer
for varandra i sin utveckling har stor betydelse.
Aterkommande rationaliseringar inom storindu-
strin ger allt storre effektiviter, men ocksa firre
anstillda med tiden. Vi maste tillsammans se
dll act bredda och utveckla niringslivet till allas
fordel, for att vi skall vara starka ocksa i fram-
tiden, konstaterar Nils Lindqyvist.

Erik Hollander

2L everanTorstipning

Motesplatsen for svenskt naringsliv

Genom att annonsera i Svensk Leverantorstidning nar du ut till ca 90% av

Sveriges alla foretag inom tillverkningsindustri, tjansteforetag, livsmedels-

industrins tillverkare, grossister samt inte minst till den offentliga sektorn.

Kontakta var annonsavdelning pa telefon 031-775 15 80.
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Telefonilosningar utan lasningar — gazellforetaget
iTell har vuxit med over 700 %

Du behdver inte gora egna investeringar och far anda full tillganglighet for intern- och
extern telefoni i foretaget. iTell har utvecklat tjansten ”"Coordinator Online Service”, som
ser till att ett foretags telefonifunktioner och kundkontakter verkligen fungerar. Storforetaget
Esab ar bara ett av 350 foretag som hittills fatt god ordning pa sin telefoni genom
telefoniservicetjansten "Coordinator Online Service”

med Linda och Roger Gudmundster.

iTell AB, med huvudsite i Hofors i Gistrikland och
sitt andra kontor i Kista Science Tower, har under
de senaste fyra aren vuxit med 734 %. Detta gor
iTell till et av Sveriges snabbast vixande foretag. I
ar utsdgs iTells VD Roger Gudmundsiter till arets
foretagare i Hofors kommun och har omtalats
som en stark kandidat till motsvarande utmir-
kelse pa riksplanet. Roger startade iTell tillsam-
mans med hustrun och iTells personalchef Linda
Gudmundsiter samt Mikael Minsson (CFO).
Tillsammans utgor de iTells ledningsgrupp. Verk-
samheten har sedan iTell fick sin forsta kund ar
2003, byggts upp i Hofors dir foretaget tagit dver
Hogtomta skola pd 1 800 kvadratmeter. iTell har
redan 50- talet medarbetare och ser ut att behéva
rekrytera ytterligare ett hundratal personer under
de nirmaste tva dren. Utvecklingen fortsitter i
snabb takt. Redan nu anlitas iTells ”Coordinator
Online Service” av 350 foretag inom 175 olika
organisationer med 22 0000 anviindare och verk-

iTells tjanster har gett rekordtillvéxt i kombination med god Ionsamhet. Mikael Mansson

samheter runtom i virlden. Kunder, som numera
kan komma fran hela virlden, kan flygas direke
fran Arlanda till Hofors i iTells egen helikopter.
Roger Gudmundsiter kan da, som utbildad heli-
kopterpilot, sjilv sitta vid spakarna.

Fran hopplds teleservice till full nabarhet
genom iTellsystemen

Esab med totalt 6 700 medarbetare konstaterade
tidigare, att de endast lyckades svara pa 50 av 100
samtal fran inringande kunder. Aterkommande
interna utredningar kom med olika l6sningsfor-
slag, som alla stupade pa de miljoninvesteringar
som forutsattes. Sedan Esab for tre ar sedan borjat
anlita iTells ” Coordinator Online Service”, ir
det enligt Eva Steenson, ansvarig for den interna
servicen hos Esab i Géteborg, nu sillan ko for
inkommande samtal, talsvar hér till undantagen.
— Vi har gite frin hopplés teleservice till full
nabarhet, siger Eva Steenson pd Esab.

Enkel grundtanke - telefoni som i praktiken
fungerar med suverdn personal och
toppteknik

Roger Gudmundsiiter var en internationell fére-
gangare dd han redan 1993 bérjade utveckla
egna losningar for intelligent telefoni. iTell, som
allesd fick sin forsta kund r 2003 ir resultatet av
egna lsningar. — Grundtanken med vir "Coor-
dinator Online Service” 4r helt enkelt, att fram-
stilla och kommersialisera egna programsystem
med tillhérande arbetsmetoder som kombinerar
vara coordinatorer (trafikledare) med stindigt
uppgraderad teknik. Nyckeln i véra ginster ir
vara coordinatorer, som lir kidnna kunden och
deras telebehov utan och innan. Vem arbetar
med vad pa vilka avdelningar? Hur skall inkom-
mande och vidarekopplas,
meddelanden skapas och avsindas? Vi avlastar
helt enkelt kunden genom en perfekt fungerande
telefoniservice med maximal tillginglighet, dir
alla behévliga funktioner skots som de skall och
skriddarsys efter kundens behov. Vi tar ocksa vid
behov hand om ansvaret fér drift, integrering och
uppdatering av kundens befintliga teleteknik,
som integreras med vira system. Vira intelligenta

samtal besvaras

telefonisystem ir verkligen intelligenta. De kan
synkronisera person- och annan databasinforma-
tion, hinvisningshantering, Outlook och Lotus
Notes, meddelanden via E-post, SMS och fax ill
arbetsnummer, hemnummer och mobiltelefon
etc. Telefunktionerna omfattar inkommande och
utgdende telefoni, intern telefoni med trafik- och
kostnadsstatistik. Vi kan erbjuda bokningsservice
for konferensrum, parkeringsplatser, ldnetele-
foner och projektorer med mera. Kunden dill iTell
systemet kan kombinera 100-tals olika varianter
av vra serviceldsningar.

iTell mdjliggdr att tekniken kan skotas
enbart via mobiltelefoner

Investeringar i vixlar och fasta telefoner med
annan teknik kan st ett féretag dyrt. — Vara
system ir sa flexibla, att vi till exempel kan erbjuda
en telefonilésning dir ett foretag med exempelvis
50 medarbetare enbart behéver skaffa mobiltele-
foner till samtliga medarbetare, alltsd inga fasta
telefoner. Med ritt 16sning kan det innebira en
investering pé endast en krona per telefon. Vi kan
ordna sd att varje mobiltelefon fir ett vanligt fast
nummer och vi skéter inkommande teletrafik
inklusive dverenskommen tillginglighet via fére-
tagets nummer for inkommande telefoni. Féreta-
gets tjinstgérande coordinator hos oss far upp all
aktuell information om sin féretagskund och dess

medarbetare, funktioner, meddelanden med mera
pd sin datorskim och kan dirfér alltid svara och
agera ritt, berittar Roger Gudmundsiter.

En framgangsfaktor 4r valuthildade
coordinatorer

— Vira coordinatorer dr mycket vilutbildade. Var
och en skall bland annat kunna ge service pa tre
sprak och ha ndgon ytterligare yrkeskompetens.
Varje coordinator far en cirka 6 ménaders
utbildning och lir sig sitt kundféretag fran
grunden. De vet hur foretaget ir organiserat,
vilka som arbetar med vad pa vilka avdelningar
och med likartade uppgifter. Allt for att de skall
kunna formedla den unika karaktir som finns

i varje enskilt foretag. Med iTells unika service
”Coordinator Online Service” blir ett foretag
tllgingligt enligt kundens specifika 6nskemal.
Kunden betalar bara per tidsenhet fér den service
som anvinds, utan egna investeringar, jorden
runt, berittar Roger Gudmundsiter.

iTell har snabht blivit linsamt

I kombination med sin rekordartade tillvixttake, 4r
iTell ocksd ett mycket I6nsamt foretag. T fjol blev
vinsten cirka 4.5 miljoner fore avskrivning. Enbart
under det senaste dret har det kommit flertalet
seridsa propder om uppkdp. Enligt ett forslag ar
iTell i dag virt nirmare 300 miljoner. iTell fick en
tredjeplacering och hedersomnimnande vid utdel-
ningen av Stora Arbetsmiljdpriset i Globen i ar for
just bista arbetsmiljé. — iTell betalar goda loner for
branschen, och stir nu ocksa i berid att gora en
rad speciella satsningar for personalens trivsel. Fri
frukost, fri lunch i egen restaurang och eget gym
ingdr i planerna, berittar Roger Gudmundsiter
avslutningsvis.

Erik Hollander

e Truck
e Travers
e Hjullastare

e ADR

¢ Mobila arbetsplattformar

JIA JM FORARUTBILDNING

Vi har utbildningar inom:

Lastbilsburna kranar
Repetitionsutbildningar
Instruktorsutbildningar
Riskanalys
Ansvarsseminarium

Tel: 070-264 03 45, 0290-230 50
www.jmforarutbildning.se

Ett modernt
verkstadsforetag.

Allt under samma tak.

Reparationer &
montering
Maskiner och utrustningar
ute hos kunderna.

Platarbeten
Komplicerade reparationer
och nyproduktion.

Reparationer &
renoveringar
Minimerar stillestand i
kundernas produktion.

Produktutveckling
Lésningar efter
kundens unika behov.

Mekaniska
konstruktorer
Identifierar tranga

sektorer hos kunderna.

Svarvning &
frasning
Service och legoarbeten i
de flesta material.

Kontakta oss

Backstroms Mekaniska Nitvdgen 1, 813 33 Hofors. Tel: 0290-76 71 00
Fax: 0290-76 74 01 E-post: info@backstromsmek.se Web: www.backstromsmek.se
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