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iTell tar over Hofors vaxel
En seger pda hemmaplan

Teleserviceforetaget iTell tar 6ver hela ansvaret for Hofors
kommuns véaxel och telefoni.

Kommunen viéntar sig badde hojd servicenivd och sdnkta
kostnader.

For iTell innebar det farska avtalet en seger pa hemmaplan.
Féretaget har sin bas i Hofors sedan 2002.

Det ar ett brett atagande som iTell gar in i, vilket &r helt i linje
med foretagets affarsidé.

- Vi tar over hela ansvaret for Hofors kommuns véxel, det vill
saga drift, underhall och support av deras MD110-véxel. De ska
ocksd anvanda vra telefoniserviceldsningar for integration,
information- och hénvisningssystem, inkommande och expedierad
teletrafik, mobiltelefoni, med mera, sager Roger Gudmundsater, vd
pa iTell.

iTell har nyligen skrivit ett partneravtal med Tele2, foér att agera
som en slags hybridoperator. Man &r ocksa pa gang att lansera de
nya affarsomradena iCentrex och iMobile. Men hittills har
telefonisttjénster och service, support och integrationer runt
Ericssons foretagsvaxlar varit huvuddelarna i verksamheten.
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En dorroppnare

Hofors kommun belsutade redan i varas att upphandla
vaxelfunktionen. I dagarna blev det klart att iTell far uppdraget att
leverera en helhetslésning.

UIf Back, personalchef p& Hofors kommun, sager till Gefle
Dagblad att man vantar sig kortare vantetider i kommunens véaxel
och &rliga besparingar pa runt 200 000 kronor.

Enligt planerna ska iTell ta dver driften med start i februari och
mars. Roger Gudmundsdter hoppas att avtalet ska bana vag foér
ytterligare affarer med kommuner. Trollhdttans kommun finns
redan pa kundlistan, men inte som ett helhetsdtagande.

iTells storsta kund ar Esab med 6 700 anstallda. Dar agerar iTell
operatér, systemintegratdr och star for telefonisttjénst pa flera
sprak med hanvisnings- och informationssystem, billing,
6vervakning, support och telekonsultationer.
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