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» Till forstasidan

Ko6p din musik har!

Nyheter Sport No6je Kultur Ledare Annons Service Sajtkarta Skaffa tidningskortet

TIDNINGSKORTET Hofors:
Ansdkan
Erbjudanden H 7~ —
e var iTell tar over kommunvaxel
Om kortet [0108]
Vimmel : . . L - .
Lo : HOFORS Vantetider och ko i telefonen till Hofors kommun ska

ggain . - N .

snart vara ett minne blott. Fran i vinter tar iTell 6ver

ABONNEMANG vaxelfunktionen.

Prenumerera

SPORTEN

Sporten, startsida

LOKALT

Nyheter, startsida
Ekonomi & Arbete
Gavle

LEDARSIDAN
Ledare, startsida
Krénikor

Noéje, startsida
Film

Biltester/Motor
Bygga & Bo
Fiske
Konsument
Mat/s6k recept
Monk méter
Tonar

SPECIAL
Affarer
Artikelarkiv
Folk & sént
Gefle frén A till 6
Gullegrisen
Gastbok
Insandare

TIJANSTER

Hemelektronik
Kalender
Morningstar
Resor
SMS-tjanster
Tips & lotterier
TV-guide
Vader

- Samtidigt sparar vi drygt 200 000 kronor per &r, siger
personalchef Ulf Back.

Redan i v8ras tog Hofors kommun beslut om en upphandling av
vaxelfunktionen. Ett satt att spara pengar och 6ka tillgangligheten for de
anstéllda. Nu ar det klart att iTell som finns etablerat i kommunen sedan
hoésten 2002 far uppdraget.

iTell &r ett féretag som saljer kommunikation och hjélper sina kunder att
effektivisera bade tillgédnglighet och serviceniva. Alla system skraddarsys
for kunden och den som ringer far méta véalutbildad personal.

Ingen av de kommunanstallda som erbjudits att félja med vill byta
arbetsgivare. Det innebar enligt Ulf Back risk for en kvalitetsbrist tills
den nya personalen lart sig vem som vet och goér vad.

- Men vi har lovat varandra att ha en 6msesidig utbildning, sdger han.

Planerad startperiod blir februari och mars och sedan ska allt kunna
fungera utan problem.

UIf Back ser inte bara ekonomiska férdelar utan pekar pa att det inte
langre ska behdva vara ko i vaxeln.

- Verksamhetsmassigt far vi en 6kad kvalitet, sédger han.

Roger Gudmundséter, vd pd iTell, &r néjd med avtalet. Féretaget har en
langre tid forsdkt intressera kommunen for att ansluta sig. Inte minst ser
han en fordel nar foretaget ska intressera andra kommuner att anvdnda
foretagets tjénster. I dag har delar av Trollhdttans kommun anslutits,
men Hofors kommun blir forst med en helhetslésning.

UIf Granstrom
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Nyfiken p& tidningen? Prenumerera!
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