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Hofors:

iTell har vuxit med 734
procent pa fyra ar

[01:04]

HOFORS iTell som
etablerade sig i Hofors
hosten 2002 har vuxit med
734 procent p& bara fyra
&r. Foretaget tillhér landets
20 snabbast vaxande
foretag och tillvaxten
fortsdtter, uppger vd Roger
Gudmundsater.

iTell &r ett foretag som arbetar Arbetsmiljon tillhér den modernaste i
med avancerad Norden och iTell var lanets enda féretag

; ; 9 som nominerades till Stora
telefoniutveckling. Men nagot 0 s priset 2006. FOTO: LASSE
caIIcentgrforetgg ar det HALVARSSON
absolut inte, papekar Roger
Gudmundsater aven om
foretaget nu utvecklar en tjanst dar man séljer telefoner och tillbehor via
e-handelsfunktionen iShop. iTell arbetar med logistik fér inkommande
telefoni och skapar storre tillganglighet utan kundrelaterade
investeringar.

Entusiastiskt berattar han om féretagets teleservicefunktioner och
tekniken som innebar att féretaget saljer kommunikation och hjélper
foretag att effektivisera bade tillganglighet och serviceniva.

- Vi skraddarsyr system for varje kund och enkelt kan man saga att vi
skapar en kommunikationsplattform och lovar ratt samtal till rétt person
och till ratt pris, alltsd en maximal tillgénglighet utan besvér, sédger han.
Nu har foretaget fatt avtal med Tele2 som ger billigare telefoni.

iTell erbjuder kunden nya tjanster, med bokning, olika former av
rapporter och support. Det senaste ar iMobile, fast och mobil telefoni i
mobilen, en mdjlighet tack vare avtalet med Tele2.

Féretaget har vuxit rekordsnabbt. Ett rum med 24 platser star klart och
Roger Gudmundséter rdknar med en omséttning pa runt 40 miljoner
nasta ar.

- Vi har m8nga forfrgningar fran nya kunder, men i dag har vi en
inkopplingstid p& sex till 8tta veckor, sager han.

I dag hanteras runt 10 000 samtal om dagen, men utbyggd ska
anldggningen i Hofors klara 40 000 samtal. Ett problem som foretaget
har ar nyrekrytering, att hitta personal med de ratta baskunskaperna.
Hit hér sprakkunskaper utdver svenska och engelska. I dag har foretaget
kunder frén Finland, Norge, Danmark samt ytterligare 30-talet |&nder.

iTell har varit fyra ar i gamla Hogtomta skola i centrala Hofors. De elever
som en gang gatt i skolan skulle i dag inte kdnna igen sig i huset. De tva
évre vaningsplanen anvands till verksamheten i nyrenoverade lokaler.
Nar ombyggnaden ar klar finns plats fér ndrmare 100 personer med
administration och telefoniutveckling.

Féretaget nominerades till det prestigefyllda priset Stora
arbetsmiljopriset 2006.
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