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Nya iTell satsningar
tar form | Hofors och
Stockholm

Om iTell AB

iTell erbjuder heltackande telefonildsningar
baserade pad modern teknologi, gedigen
kvalitet och god serviceanda. Vara tjanster ger
foretag o©kad tillganglighet, béattre resurs-
utnyttjande och hogre servicegrad. iTell har en
egen utvecklingsavdelning som framstaller
samtliga program- och systemldsningar helt
utan externa konsulter, allt fér smarta
skréaddarsydda telefonilésningar inom CTI-
(Computer Telephony Integration) omradet
med bésta kundeffektivitet.

Nya lokaliteter i Hofors

Antligen borjar det ta form med iTell's nya
lokaliteter p& Hogtomta i Hofors. Fastigheten
inrymmer totalt 1800m?  vilket férhyrs och
fordelas pé tre olika plan. Plan 1 haller pd som
bast att fardigstallas med narmare 60 nya
arbetsplatser for coordinatorer (iTell’s speciella
telefonister) och support personal. Vi beréknar
att inflyttning bor kunna ske under forsta eller
andra veckan i oktober, men tidsplanen har
sedan tidigare tyvarr redan forskjutits med sex
manader.

I markplanet planeras personalmatsalen
"iFood”. Restaurangen skall servera béade
frukost och lunch till personalen i Hofors.
Inriktningen p& maten skall i forsta hand vara
svensk husmanskost utan halvfabrikat. iFood
bér vara pa plats under slutet av 2007, men vi
hoppas givetvis att restaurangen fardigstalls
dessforinnan.

Nytt Stockholms kontor

iTell har funnits i Stockholm, Frésundaport
sedan juni forra aret. Lokalerna har inte varit
riktigt andamalsenliga — s& avsikten ar att flytta
mot Kista omradet, Sveriges Silicon Valley,
under fjarde kvartalet innevarande ar. | ett
forsta skede innefattas 15- talet arbetsplatser
som enkelt kan utdkas efter behov och
onskemadl. Efter expansionen i Hofors och
Stockholm sa noteras over 100 arbetsplatser
som kan hantera Over 27 000 samtal eller
33000 inkommande samtalsminuterar per
dag.

HTell.

Battre sékerhet med stdrre redundans

Det ar ingen hemlighet att iTell som
teleserviceforetag skapat och utvecklat kanske
nordens béasta telefonitjanster for inkommande
telefoni med fokus pa servicemedvetna
kundforetag. Fundamenten till systemen
paborjades i boérjan av 90- talet via olika
modeller fér programutveckling och human
resource metoder, vilket idag mynnat ut till
fantastiska mojligheter for okad tillganglighet
och resursfrinet. Vara kunder befinner sig
oftast i segmentet 6ver 50 anstdllda med
komplexa telefoni- och organisationsstrukturer,
dar manga ganger Ericssons vaxlar finns
representerade  av  modellerna Business
Phone, MD110 samt MxOne.

Allt fler kunder véljer att ansluta sig till iTell
systemen pa grund av var teknik och hdga
serviceniva. | dessa tider handlar mycket om
sakerhet och redundans bade inom el, tele,
data och inte minst elkraft. | mitten av
september installeras ett mycket kraftfullt Atlas
dieselverk med bryggad UPS kraft om 165
KVA (Klass AA standard), systemet kan i
handelse av stromavbrott, parallellt driva hela
fastighetens elférsorjning med allt ifrén
datahallar, aircondition och mikrovagsugnar,
d.v.s. rubbet som behdver el for att fungera.

Snabb uppstart av elkraft

Det tar endast 20 sekunder for dieselverket att
uppna gallande effekt for ett konstant driftlage
— under tiden sa arbetar batterierna for fullt
inom omradet upptill 80 KVA. Totala
investeringen beraknas till 1.5 Mkr. Vidare
aterfinns dubbla Ericsson MD110 televaxlar
vilket @r anslutna till ett fiber/SDH nét
(155Mbit/s) med dubbla serverlosningar. Under
hosten skall en radiolank monteras pa
fastighetens tak i handelse av kabelbrott i
mark. iTell har darmed Sveriges i sarklass
sékraste teleservicesystem inom sitt segment.

Vid frAgor om vara tjanster kontakta oss pa
telefon: 0200 — 210230 eller surfa in pa
hemsidan, www.itell.nu
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