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iTell expanderar
kraftigt i Hofors och
Stockholm

Om iTell AB

iTell erbjuder heltdckande telefonilésningar
baserade pa modern teknologi, gedigen
kvalitet och god serviceanda. Vara tjanster ger
foretag O©kad tillganglighet, béattre resurs-
utnyttjande och hogre servicegrad. iTell har en
egen utvecklings-avdelning som framstaller
samtliga program- och systemldsningar helt
utan externa konsulter, allt fér smarta
skraddarsydda telefonilésningar inom CTI-
(Computer Telephony Integration) omradet
med bésta kundeffektivitet.

Expanderar med 60 arbetsplatser i Hofors
Mandagen den 9 maj tog kommunstyrelsen ett
gemensamt och enhalligt beslut om utbyggnad
av Hogtomta skolans omrdde for den
expansion som iTell star infér det narmaste
aret. iTell far darmed tillgang till husets alla tre
plan, ca. 1800m? vilket ger plats for narmare
90°  "Coordinatorer”  som  koordinerar
inkommande teletrafik for externa kunder.
Totalt beréknas telekom- anldaggningen kunna
hantera ©6ver 27 000 inkommande telefon-
samtal per dag. Berdknad inflyttning sker den 1
april 2006.

Vidare etableras en stor personalmatsal i
bottenplanet dar foretaget kommer att serva
personalen med daglig frukost och lunch via
"iFood Restaurang” konceptet — helt utan
kostnad. Beraknat fardigstallande for drift-
tagning den 1 september 2006. Efter
utbyggnaden blir iTell AB en av de storsta
arbetsplatserna i Hofors, beaktat kommunen
och Ovako Steel. Hela investeringen beraknas
uppga till narmare 30 Mkr.

iTell Bppnar kontor i Stockholm den 1 juni
Onsdagen den 1 juni 6ppnar iTell nytt adminis-
tration, salj- och marknadskontor lokaliserat vid
fashionabla Frosundaport i direkt anslutning till
E4 och Stockholms norra infart. Berédknad
kontorsyta uppgar till Gver 300m® och vi finns
etablerade i "Penthouse” med utsikt dver hela
Stockholm. Enligt foretagets berékningar skall
kontoret forse 25st nya arbetstillfallen
narmaste aret varav 7st redan ar tillsatta.

HTell.

Bild 1,
Kontor vid Hogtomta, Hofors
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Bild 2,
Kontoret vid Frésundaport, Stockholm

Den alltmer oOkande efterfragan pa vara
avancerade teleservicetjanster utgor att
marknadsandelen i Malardalen véaxer mycket
snabbt. Nytt "Showroom” for kundaktiviteter
kommer ocksd att finnas i lokalerna — allt
genom framtidens telefoni.

Fragor som ror vara Ovriga telefonitjanster
kontakta oss pa tele: 0200 — 210 230 eller
surfa in pa hemsidan, www.itell.nu

Stockholm den 23 maj 2005

Roger Gudmundsater
VD

rg@itell.nu




