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ITell kOper
Webbfdretaget Vifi
Production i Hofors,
vilket skapar nya och
intressanta
forutsattningar for
kundforetagen

Telekomforetaget iTell AB med idag over
3500st anvandare inom  teleservice-
branschen, koper webbforetaget Vifi
Production AB och skapar nya och
intressanta  forutsattningar for  kund-
foretagen. Med gemensamma service-
resurser far véara kunder kompletta
kommunikations l6sningar bade via telefoni
och Internet.

- Den 5 mars 2004 forvarvade iTell AB
webbforetaget Vifi Production AB i Hofors.
Forvarvet innebédr i Kkorthet att iTell
kompletterar tjansteutbudet med ett
produktions och webbhotell som innehaller
100 talet aktiva foretagskunder. Det ar helhet
och enkelhet som ger vara kunder mojlighet
att via ett och samma foretag erbjudas
kompletta kommunika-tionstjanster for
teleservice och webb-funktioner, séger Mikael
Mansson VD pa iTell.

- Naturligtvis kommer &aven foretags-
forvarvet rendera i administrativa vinster och
slimmade kostnader, for befintliga Vifi
Productions kunder sd kommer inga storre
forandringar att forekomma forutom att alla
aktiviteter sker under iTell's flagg, sager
Mikael Mansson.

- De bada tidigare huvudagarna till Vif
Production, Pelle Jonsson och Mattias
Johansson kommer fortséttningsvis att jobba
pad iTell med samma arbetsuppgifter som
tidigare, tillagger slutligen Mikael Mansson.
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Fakta iTell AB

iTell AB etablerades i borjan av 2003 och ar
Sveriges enda kompletta "Teleservice Center”
for dynamisk telefoni. Foéretaget erbjuder
heltackande telefonildsningar baserade pa
egenutvecklad modern teknologi, fullandad
kvalitet och god servicekansla.

iTell's affarsidé, - att effektivisera kundens
tillganglighet och servicenivd genom Var
telefoniresurs, till en lagre kostnad och hogre
effektivitet &n andra pa marknaden fore-
kommande alternativ.

| dagslaget har foretaget som finns placerat i
Hofors 6ver 100 kunder med 3500 enskilda
kundprofiler och anknytningar. iTell skall pa sikt
vara ledande p& marknaderna for teleservice
genom teletjansten” Coordinator  Online
Service” - allt med egenutvecklade system-
I6sningar. Bolaget skall vidareutveckla och
skapa egen kompetens inom de affarsomraden
verksamheten kommer att omfatta, vilket skall
resultera i att iTell blir en betydelsefull aktor pa
den svenska och internationella marknaden.

Vid frgor eller ytterligare information kontakta
Mikael Mansson pa tele: 0200 — 210 230 eller
surfa in pa hemsidan, www.itell.nu
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