iITell erbjuder tillganglighet

“Det finns ingen motsvarighet I hela varlden”

Vem uppskattar telefonkoer och rost-
brevlador? Varfor skapa irritation?
Ett missat telefonsamtal kan betyda en
missad affir.

Varfor inte gora det enklare, smar-
tare, effektivare och billigare?
Varfor inte iTell?

Det tog tio ar och 40 miljoner kronor i utveck-
lingskostnad, men nu &dr den hér: Coordinator
Online Service —en telefoniresurs med en
servicegrad ingen tidigare skadat. Tjdnsten
kan litt appliceras pad kundernas vanliga
telefoner eller telefonvéxlar — sofistikerade
system ldggs till befintlig infrastruktur — inga
tekniska investeringar, inga servicekostnader
eller anstillningsansvar krivs. Kunden far ett
nummer in och alla majligheter 6ppna!

— Systemet dr mycket tekniskt avancerat,
men idén &r tusendrig. Vi minniskor kom-
municerar framst genom att prata. Det vill vi
gora sa tillgangligt som mojligt. Svérigheten
med nya innovationer dr alltid att forklara
dess unikum, det dr egentligen for sjdlvklart,
sdger IT-chef, affdrsutvecklare och grundare
Roger Gudmundsiiter.

Fortroende och tillit
Vad skiljer Coordinator Online Service fran
vanlig telefonpassning?

— Vi kombinerar 60-talets vixeltelefonist
med framtidens koordinator. Till var hjilp
har vi IT-teknikens fordelar i egen tappning.
iTell uppgraderar vixeltelefonistens status
och betydelse for foretagens kommunikation
med omvirlden. Vara “Coordinatorer” dr
humanister med flygledarens precision och
kompetens vad giller sprak, relationshante-

Sedan 1997 har de arbetat ihop. Hela tiden dvertygade om affirsidéns genialitet. I Hofors
forverkligas just nu deras visioner och foretagen star pa ko for att skaffa sig en bdittre och helt
problemfri telefoniresurs. Fr.v. Roger Gudmundsditer (IT-chef och affirsutvecklare), Linda Lil-

Jeqvist (personalchef) och Mikael Mdansson (vd).

ring och professionellt bemétande. Vara koor-
dinatorer skall kontinuerligt vara uppdaterade
pé kundens organisation i detalj vad giller,
kontaktytor, relationer, arbetsuppgifter, nir-
maste kollegor etcetera. De dr oerhort skick-
liga och har betalt dérefter. Vi coachar dem
och ger dem det stod de behdover i sitt viktiga
arbete, sdger Linda Liljeqvist, personalchef
och utbildningsansvarig.

iTell overtygar
Ett foretag som Overtygats om iTells tjdnster
ar det internationella foretaget ESAB som
anslutit verksamheten till Coordinator Online
Service.

Eva Steenson ir internservicechef i Goteborg:

— Det har fungerat mycket bra. iTell dr
vildigt professionella och duktiga i kom-
munikationen med véara kunder. Om det s dr
externa eller interna kunder sa onskar man fa
svar eller kunna limna ett meddelande pa ett
bra siitt.

Aven Stockholmsmissan, med 1800 in-
kommande samtal dagligen, har anlitat iTell.

Huvudkontor i Hofors

iTell har i dagsldget femton anstéllda lokalise-
rade i 1920-talsfastigheten Hogtomta i centra-
la Hofors. iTell har investerat sju miljoner i de
nya lokalerna. Totalt har foretaget mojlighet
att véxa till ca 120 medarbetare i Hofors.

Coordinator Online Service:

Foretag, stora som sma, ansluter sig via
en telefonentré genom ett telefonnum-
mer for hela foretaget oavsett var eller
hur manga medarbetare organisationen
bestar av. Alla telefonsamtal, informa-
tion och meddelanden destineras ritt
medarbetare oavsett var personen befin-
ner sig. Kundens alla medarbetare med-
delar sig via iOnline pa Internet (speciellt
hénvisningssystem som alltid ingdr i
tjansten utan kostnad) och far fyra aktiva
rostdestinationer (kontor, mobil, bostad
och tillfallig telefon) och tre meddelan-
dedestinationer (SMS, e-mail och fax).
Att ansluta foretaget kostar fran 495 kro-
nor per manad dérefter debiteras kunden
for inkommande samtal 10:90 kronor
per minut, cirka 7.60 kronor per samtal
inklusive meddelanden.

iTells egna utvecklade programvaror
och kundverktyg medger dven rapporter
om alla foretagets trafikfloden (iOnline
Rapport), telefonsamtal fran hemmet i
tjdnsten som debiteras foretaget (iPhone)
och utskrifter av uppdaterade telefonlis-
tor (iOnline Administration).
En installation av iX- iTell Exchange som
styr andra telefonvéxlar och hdnvisnings-
system kostar 24 900 kronor och 995
kronor per manad.
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