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Polisen traffar ofta stksiuka

[01:00]

GAVLEGé&vlepolisen bekréftar bilden att man allt oftare har att gora
med psykiskt sjuka personer.

SERVICE

iTell ar framtidens telefoni
L ﬁubH_

Tnvs pa jobbet.
Koordinator Anita
Ruokokoski kom till iTell i
starten och ser till att
kunderna géar att nas helt
enligt deras 6nskemal.
[01:00]
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B Sandviken

iITell ar framtidens telefoni
[01:00] Eat®l o

HOFORS

For ett ar sedan
etablerade sig iTell i
Hofors. Foretaget
forespeglades god
tillgang pa arbetskraft,
men verkligheten ar den
omvanda. F 6retagets
tillvaxt hammas av
svarigheterna att
rekrytera ny personal.

Foto: LEIF JADERBERG Trivs pa jobbet.
Koordinator Anita Ruokokoski kom till
iTell i starten och ser till att kunderna

gar att nas helt enligt deras 6nskemal.

iTell erbjuder sina kunder
framtidens telefoni, att vi
ska vara kontaktbara, men
pa vara egna villkor.
Foretaget har utvecklat helt ny unik teknik som inneb &r att samtal,
information och meddelanden som kommer in kan hanteras och
kopplas precis dit mottagaren sjalv vill. Teknik som kan skraddarsys
for varje kund.

Tre behover anstéallas

| dag jobbar tolv personer i foretaget, sex som koordinatorer och sex
med forsaljning, administration och utveckling av datatjanster mot
kund. Foéretaget har inte haft ndgon personalomsattning och tre nya
koordinatorer beh éver anstéllas innan arsskiftet.

- Men det ar inte sa enkelt i Hofors att hitta lamplig personal utan vi
far soka utanfor, sager foretagets vd Mikael Mansson och medger att
personalrekryteringen ar foretagets storsta problem.

Varje koordinator far bade en intern utbildning pa tekniken och
utbildning mot kunderna for att svara upp till de krav som varje kund
har. En utbildning som totalt tar uppemot sex manader.

Kundens 6nskemal

iTells koordinatorer ar inte vanliga véaxeltelefonister utan jobbet ar
betydligt mer dynamiskt d ar de med datateknikens hjélp kan styra
telefonin helt enligt kundens onskem al.

- Vi kan erbjuda maximal tillganglighet och enkelhet genom att
foretaget bara behover ett telefonnummer in, sedan kan tekniken och
vara koordinatorer skéta resten, sager Mikael Mansson.

iTell fungerar bade som kraftfull telefonvéaxel men &r ocksa
informationscentral och klarar hanvisningssystem med bade telefonist
och sekreterare.

- Vi vill att det ska vara enkelt for kunden dar alla ska ga att nd om de
vill, antingen de ar pa jobbet, hemma eller reser, sager Roger
Gudmundsiter, systemutvecklare pa foretaget.

Han lovar sina kunder att ingen ska behdva forlora ett telefonsamtal.

70 kunder

I dag har foretaget runt 70 kunder och nya kunder &r pa gang, men
har satter personalrekryteringen en sparr. Sammanlagt finns 21
arbetsplatser och systemet fullt utbyggt kan ta 8 000 arbetsplatser,
koordinatorer. Antalet personer ute hos kunderna som kan betjanas
via datasystemet ar i princip obegransat. Har satter bara antalet
koordinatorer gréansen.

iTell som finns i gamla H 6gtomtaskolan har investerat sex miljoner i
Hofors. Augusti var den forsta méanaden da féretaget visar en vinst och
Mikael Mansson ar mycket positiv infor framtiden. Det forsta aret
beraknar han att omsattningen ska bli 3,5 miljoner. Redan nasta ar
ska omsattningen fordubblas, men mycket hanger pa majligheten att
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rekrytera personal till foretaget.

ULF GRANSTROM
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